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Zaméreni na kvalitu sluZeb Centra Anabell

Projekt Kvalitni a efektivni socialni prace v Anabell

27.9.2018

Centrum Anabell poskytuje socialni sluzby uréené lidem s poruchami pfijmu potravy
a jejich blizkym jiz od roku 2002. V roce 2007 se vznikem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, Anabell registrovalo celkem t¥i Odborna socialni poradenstvi s ptisobenim v Brng,
Praze a Ostravé a dale pak jesté celostatni Telefonickou krizovou pomoc, tzv. Linku Anabell.
V Cervenci 2018 vznikla pata socialni sluzba Centra Anabell, tzv. Sluzby nasledné péce.
Centrum Anabell se vzdy cilen¢ zamétovalo na vysledky i kvalitu svych ¢innosti a porovnavalo
aktualni stav s normami legislativy nebo pozadavky donatort.

V ramci vnitinich kontrolnich mechanismti organizace byly v obdobi 9/2016-3/2017
uskute¢nény kroky, které mapovaly stavajici stav kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Zrealizované kontroly byly provadény feditelkou organizace a pfizvanou externi inspektorkou
kvality socialnich sluzeb. Z kazdé provedené kontroly byla zpracovana Zavérecna zprava,
Z naslechu prace s klientem byl zpracovan Pisemny zapis a vSechny tyto dokumenty se staly
podkladem pro podani zadosti o dotaci v ramci OP Zaméstnanost, konkrétné pro vyzvu €. 71,
kterd se zaméfovala na zvySovani kvality v poskytovanych socidlnich sluzbach CR. Projekt
s nazvem ,,Kvalitni a efektivni socidlni prace v Anabell byl vybérovou komisi schvalen,
a proto byla od 1. 5. 2018 zah4jena dvouleta systematicky uchopena a fizena prace na kvalité
poskytovanych sluzeb Anabell.

Co tim pfesné minime? Predevsim zaméieni se na dodriovani zikonnych norem
a podminek pro vykon nasi prdace, na dodriovani zasad v poskytovanych sluZbdach, jak jsme
si je stanovili ve veiejnych zdavazcich socidlnich sluZeb | na vykondvanou efektivitu ve smyslu
hledani odpovédi na otazku, v ¢em, v jakém rozsahu a do jaké miry skutecné pomdahdame
nasim klientiim.

Projekt obsahuje Sest klicovych aktivit a K jeho cilim patfi:

1. Zhodnotit aktudlni stav kvality tii poskytovanych socidlnich sluzeb — konkrétné
Odborného socialniho poradenstvi v Ostraveé a v Brné a déle celostatni Linky Anabell
(prostiednictvim tiidennich auditt kvality socialnich sluzeb, které vykonaji dva
inspektofi kvality socialnich sluzeb na podzim roku 2018).

2. Podpofit zaméstnance socialnich sluzeb Anabell ve vnimani a chapani kvality
socidlnich sluzeb v souladu s platnou legislativou a aktualnimi trendy v kvalité
socidlnich sluzeb (prostiednictvim cileného vzdélavani a podptrnych konzultaci),
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a efektivity socialnich sluzeb v souladu s pozadavky donatorti (prostiednictvim
interniho dvoudenniho setkani ke kvalit¢ a efektivité sluzeb, které je planovano na jaro
2019).

3. Poskytnout zaméstnanctim socidlnich sluzeb vzdélavani v souladu s pozadavky zédkona
¢. 108/2006 Sb., a to na zéklad¢ identifikovanych individudlnich a konkrétnich potieb
(prostiednictvim naslecht jejich prace a na to cilené zaméfeného vzdélavani).

4. Poskytnout zaméstnancim piedmétnych socialnich sluzeb zpétnou vazbu k jejich
vykonu odborné prace s klientem (prostiednictvim naslechu jejich prace).

5. Naucit zaméstnance socialnich sluzeb vlastnim sebehodnoticim procesim v ramci
interniho kontrolniho systému (prostfednictvim autoevalua¢niho procesu).

Schéma projektu znazornuje néasledujici obrazek:
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Projekt ma trvani 24 mésicti a o¢ekavame, ze v jeho prub&hu posilime naSe spojeni s kvalitou
prace, o které¢ jsme piesvédCenti, Ze je nezbytnou soucasti profesionality a zité tcty ke klientim.
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