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Anabell_online. Tak zni projekt, ktery je realizovan od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2019 Centrem Anabell,
které nabizi pomoc a podporu osobam s poruchami pfijmu potravy i jejich blizkym. Financovan je
Evropskym socidlnim fondem, jeZ je klicovym ndastrojem pro realizaci Evropské strategie
zaméstnanosti. Rozpocet na tento projekt ¢ini témér 8 mil. K. Projekt Anabell_online aktualné
probiha jiz 21 mésicl. V nasledujicim élanku se doétete, jakym zplsobem se Centrum Anabell snaZi
v ramci tohoto projektu pomahat, jaké jsou hlavni cile projektu, a zda se dafi je napliovat.

»Hlavnim cilem projektu je motivovat potencidlni klienty, aby vystoupili z prostfedi internetu
a vyhledali odbornou pomoc. Mdm za to, Ze naplriovat tento cil se nam dafi,” hodnoti priibézné
vysledky projektu socialni pracovnice a metodicka projektu Mgr. et Mgr. Aneta Rikalova.

Zakladni cinnosti je pUsobeni na internetu vsude tam, kde se setkavaji osoby s poruchami ptijmu
potravy. Jsou to rizné diskuze, tzv. pro-ana blogy a podobné. Pracovnici kli¢cové aktivity Netstreetwork
tedy nejprve poskytuji pomoc on-line formou. Aktivné se zapojuji do rlznych diskuzi, a komunikuji
s témito osobami také v soukromych zpravach. V pripadé, Ze maji osoby s poruchami prijmu potravy
zdjem o osobni pohovor s lidmi, ktefi maji vlastni zkuSenost s timto problémem (s tzv. peer-
konzultanty, ktefi se diky projektu zapojili do tymu Anabell), mohou jeden den v tydnu navstivit kazdé
z Kontaktnich center Anabell. Dle metodicky projektu Anety Rikalové této moZnosti osoby s poruchami
pfijmu potravy vyuZivaji, a to jak individualné, tak i v rdmci tzv. skupinové svépomocné skupiny. Jedna
se o skupinu, ve které se setkdvaji osoby, které se potykaji s podobnym problémem, nebo se jiz
z poruch pfijmu potravy vylécily.

Dalsim dulezitym cilem projektu, ktery si Anabell vymezilo, je nabizet a realizovat konkrétni feSeni
tak, aby klient znal, a vyuZival jiné neZ internetové moznosti. Toto doporuceni je realizovano v triadé
klicovych aktivit.

Prvni aktivitou je tzv. Netstreetwork, o némi jsme se zminili vySe. Dalsi aktivitou je tzv.
Koresponden¢ni kurz. Tento kurz nabizi moZnost e-mailového kontaktu s terapeutem. Treti nedilnou
soucasti klicovych aktivit je pak tzv. Peer konzultantstvi, které je mozno vyuzZit jak osobné, tak formou
internetového kontaktu.

U klient(, ktefi v prostfedi internetu vystupuji anonymné, neni mozné zjistit, zda vyhledali odbornika.
,Tu nejnizkoprahovejsi prdci délaji netstreetworkeri, kteri motivuji klienty k tomu, aby vyhledali
odbornika. ProtoZe ale pracuji v anonymité a zachovdvaji i anonymitu klienta, nelze urcit, ktery
konkrétni klient z klicové aktivity netstreetworku poté vyhledal pomoc terapeuta v Korespondencnim
kurzu nebo peer konzultanta. Mnohdy se stavd, Ze klient napise, Ze pomoc vyhledd, Ze zavold do
Anabell, nebo napise terapeutovi ¢i peer konzultantce, pripadné vyhledd pomoc mimo Anabell,”
vysvétluje Aneta Rikalova.

Centrum Anabell je vSak presvédceno, Ze prace netstreetworkera je pfinosna i v pripadé, Ze klienti
odborné pomoci nevyufziji. ,Jsou i klienti, se kterymi si netstreetworkeri pisi dlouhodobé, a klient se



neodhodld odbornou pomoc vyhledat. Mdme za to, Ze tyto klienty mizZe netstreetwork podporit
alespori pfes e-mail. V nékterych pripadech se klient rozhodne odborné pomoci vyuzit po nékolika
meésicich. Setkdvame se i se skupinou klientl, ktefi odbornou pomoc vyuZit nechtéji, a chtéji setrvat
v internetovém prostredi. Domnivdme se, Ze i v tomto pripadé je prdce netstreetworkera duleZitd,
protoZe verejné psané komentdre v diskuzich v daném vldknu zistanou, a mohou pomoct i jinému
klientovi, ktery si diskuzi precte,” dodava Aneta Rikalova. S jejimi slovy nelze nesouhlasit. Kdo z nas
nékdy nehledal odpovéd na svij problém pravé na internetu? Néktefi lidé dokonce davaji internetu
prednost pred navstévou lékare a jinych odbornik.

U dalSich klicovych aktivit jako je Korespondenéni kurz nebo Peer konzultantstvi, mda jiz Anabell
moznost sledovat vyvoj problém0 klientl dlouhodobéji. ,Klienti v dalsich klicovych aktivitach jiz
vystupuji i neanonymné, tudiz mizZeme sledovat, Ze klient pozdéji vyuziva i dalsi sluzby Centra Anabell,
napriklad poradnu, psychologické poradenstvi, nutricni terapii (mimoprojektové sluzby),“ fika Aneta
Rikalova.

Projektovy tym usiluje o kontinuitu prace s klientem. Snazi se tedy, aby bylo mozno dosledovat, jaké
reseni klient zvolil (objednani se k psychologovi, nutricnimu terapeutovi, Iékafi atd.). Stejné, jako je
tomu i v klasické poradné, ne vidy se to dafi. ,Jsou klienti, se kterymi si vyménime jednu nebo dvé
zpravy, ale jsou i takovi, se kterymi pracujeme nékolik mésici. Je to ddno i tim, Ze klientam rizné kolisd
motivace. Setkdvdme se také s tim, Ze pokud se klientovy potiZe zhorsi, citi stud, a proto dadl sluZeb
nevyuziva. V pripadé, Ze byl navdzdn dlouhodoby kontakt, a klient se z niceho nic pfestane ozyvat,
oslovujeme jej aktivné a ptadme se, jak se mu dafi. Nékdy se klient ozve, jindy zase ne. Je to riizné,"
objasfiuje tskali komunikace s klientem Aneta Rikalova.

JiZz nyni je jisté, Ze projekt Anabell_online je velmi pfinosny. Nejcastéjsim problémem cilové skupiny
totiz byva obava z toho, Ze se nékdo z okoli o nemoci dozvi (pojmenuje ji). Tak dochazi k oddalovani
zahdjeni lécby. Typickym obrazem nemoci je socialni izolace. Osoby s poruchami pfijmu potravy
hledaji pomoc na socialnich sitich. A pravé tam Centrum Anabell pomaha.



